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BANKKARTYA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

FOGALOM MEGHATAROZASOK

ATM. készpénzkiadd automata, amelybdl a Bankkdrtya és a PIN-kod egyUttes alkalmazdsdval, a telepités helye
szerinti orszdg hivatalos valutanemében vehetd fel készpénz.

Bankkdrtya: a Bank altal kibocsatott készpénz-helyettesitd elektronikus fizetési eszkdz, amely druk és szolgdltatdsok
ellenértékének kiegyenlitésére és/vagy készpénzfelvételre hasznalhato.

Kdrtyabirtokos: az a természetes személy, aki a Bankkdrtya vagy ahhoz kapcsolddd tdrskdrtya birtokosa; amellyel
rendelkezhet a Szamlatulajdonos szamlaja felett.

Kdrtyaszervezet.: A Bankkartyak azonositasdt és a kapcsolddo fizetési rendszer mikodtetését végzd szervezet.
Kereskedelmi Elfogaddhely: értékesitési hely, ahol druk és szolgdltatdsok ellenértékét Bankkartydval lehet kiegyenliteni.
PIN-kdd. titkos személyazonositd kod, amely a Kdrtyabirtokos jogosultsagat igazolja a Bankkartya haszndlatakor.

Szdmlatulajdonos. a szdmlatulajdonos, aki részére a Bankkal kotdtt bankkartya-szerz6dés alapjan a Banknadl
vezetett bankszdmldjahoz a Bankkdrtya kibocsatédsra keril.

Ugyfél: a Szamlatulajdonos és a Kértyabirtokos.

A BANKKARTYA KIBOCSATASA

A Szamlatulajdonos és Bank kozott az 1. sz. melléklet szerinti tartalommal létrejott bankkdrtya-szerz6dés alapjan a
Szamlatulajdonos a 2 sz melléklet szerinti bankkdrtya igényl6lap megfelelé kitoltésével, és cégszerd aldirdsdval
igényelheti Bankkartya kibocsdtdsdt, amelyet a Kartyabirtokos is koteles aldirni. Bank jogosult a bankkdrtya-
igényl6lapon szerepld adatok valddisagat okiratok bekérésével is ellenérizni.

Bank az igénylés elfogaddsa esetén annak benyujtdsat kéveté 15 napon belil adja 4t a Bankkdrtydt. A Bank a
Bankkartyat kizdrélag az Ugyfélnek, vagy az Ugyfél meghatalmazottjdnak adja &t. A Bank csak az 4ltala
meghatdrozott tartalmy, illetve annak megfeleld okiraton fogad el dtvételi meghatalmazdst a Bankkdrtydra.
Amennyiben a Bankkdrtydt nem a Kdrtyabirtokos veszi at, akkor az dtvevé tartozik teljes feleldsséggel azért, hogy a
Kartyabirtokos a PIN-kddot tartalmazé sértetlen boritékot és a Bankkartydt megkapja, és azt aldirdsdval lassa el.

A Bankkartya a Bank tulajdonat kepezi, azt az Ugyfél masra at nem ruhdzhatja, haszndlatdt masnak 4t nem
engedheti, és biztositékul sem adhatja. Ugyfél koteles a Bankkdrtydt kelld gondossaggal kezelni, és j6 dllapotban
megdrizni, érvényességi idejének lejartakor pedig a Banknak visszaszolgdltatni.

A Bankkdrtya kibocsdtdsakor atadott, a személyazonosité PIN-kddot tartalmazo boriték sértetlenségérdl az dtvevd
koteles meggydz6dni. A Bankkdrtydt a hdtoldaldn a Kértyabirtokos haszndlatba vétel elétt, annak atvételekor
haladéktalanul koteles aldirdsaval elldtni (szokdsos aldirdsaval egyezé modon).

A megsemmisult, megrongalodott, elveszett, ellopott és letiltott Bankkartya helyett a Bank Ugyfél irasbeli kérésére
Ujat bocsét ki. A megrongalddott Bankkdrtydt Ugyfél koteles Banknak visszaszolgaltatni.

A BANKKARTYA ERVENYESSEGI IDOTARTAMA

A Bankkdrtya lejaratdanak ideje a Bankkdrtydn hdnap és év szerint van feltintetve. A Bankkdrtya a lejdrati hénap
utolsd napjdn 24.00 dréig érvényes. Bank a Bankkartydt meghatdrozott idére, de legfeljebb hdrom évre bocsdtja ki.
Bank a lejart Bankkartya helyett automatikusan bocsat ki Uj Bankkartyat a vonatkozd bankkartya-szerzddés hatdlya
alatt. Amennyiben Szamlatulajdonos a Bankkadrtya lejdrati ideje eldtt 30 nappal felmondja a vonatkozd bankkartya-
szerz0dést vagy értesiti a Bankot arrdl, hogy Uj Bankkdrtydt nem igényel, akkor az Uj Bankkdrtya nem kerGl
kibocsatdsra, és Bank nem terheli meg Szdmlatulajdonos szamldjat az éves kartyadij 6sszegével.
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A BANKKARTYA HASZNALATA

A Bankkartya fizikailag egy 86x54 mm-es azonositd, magnescsikkal és chippel elldtott mUanyag lap az aldbbi
azonositd adatokkal:

a) Bankkdrtya szdma,

b) Bankkartya lejdrati idépontja,

C) Bankkdrtya egyedi azonositdja, a biztonsagi kod CVV (dombornyomott kdrtya esetén, az
alafraspanelen lévé szam utolso 3 karaktere), valamint

d) PIN-kadd.

A Bankkartya belféldon és kolfsldon a nemzetkozi Kértyaszervezet szabélyzatdnak megfelel6en, Ugyfél
kockdzatdra és felelésségére egyardnt haszndlhatd készpénzfelvételre és vasdrldsra a Bankkdrtydn feltintetett
logoval ell4tott Kereskedelmi Elfogaddhelyeken.

A Kereskedelmi Elfogadéhely a Bankkdrtya elfogaddsat a PIN-kdéd hibdtlan megaddsahoz és/vagy személyazonositd
okmdnyok (pl. személyi igazolvany, Utlevél, jogositvany) felmutatdsédhoz kotheti. A vasarlds valamint a pénzfelvétel ATM-
bél a PIN-kéd megaddsdval lehetséges. A PIN-kod tobbszori hibds megaddsanak a kdvetkezménye a Bankkdrtya haszndlat
targynapi letiltasa, vagy a Bankkartya ATM altali visszatartdsa lehet. Az ilyen eljéras az Ugyfél biztonsagat szolgélja.

Az ATM-b6L felvehetd limitdsszeget, a napi lehetséges tranzakcidk szdmdt, a napi koltési limitet a Bank egyoldalvan
allapitia meg a Szdmlatulajdonos bonitdsédra és igényeire valé tekintettel, melyeket a bankkértya igénylé
formanyomtatvdny ill. a Kondiciés Lista tartalmaz. Hitelkeret megdllapitdsahoz kilén hitelszerz6dés aldirdsa
szukséges, melynek megkatése a banki j6vahagyas fuggvénye. Az eldbbi korlatozasokat Ugyfél koteles betartani.

A Kereskedelmi Elfogaddhely a vdsarldsrél kdrtyabizonylatot &llit ki. Kértyabirtokos koteles a kdrtyabizonylatot
ellendrizni, és helytalldosaga esetén, vagy a PIN kddja megaddsdval, vagy a Bankkdrtydjdn levé aldirdsdval megegyezd
maodon alairni és ezdltal elfogadni. Az aldirdst és a PIN kod megaddsdt minden esetben a Bankkdrtya haszndlatdra
jogosulttdl szdrmazdnak kell tekinteni.

Az Ugyfél a Bankkartydt kilonos gondosséggal, nagy értéku fizetési eszkozként koteles kezelni:

Kartyabirtokos Ugyeljen arra, hogy Bankkartydja - kilonésen a dombornyomds, a chip, az aldirdsi panel és a
hologram - tdroldsakor ne sériulhessen meg:

- Tilos a kdrtyat magnes vagy elektromagnes kozelében tartani (hangszord, villanymotor, rddidtelefon, mégneszar,
aruhdzi pénztarak vonalkdd leolvaso berendezése).

- Tilos a kértyat olyan helyen tartani, ahol a nap hosszabb ideig sitheti, vagy sugdrzo hé érheti.

Ugyfél koteles azonnal jelezni, ha a Bankkdrtydn sérUlést vagy a Bankkdrtya hasznalataval kapcsolatos barmilyen
mas jellegl kart, rendellenességet észlel.

Ugyfélnek a Bankkartya tdrol4dsa sordn gondoskodnia kell arrél, hogy illetéktelen személyek a Bankkértyahoz,
illetve a Bankkértya azonositd adatokhoz ne férjenek hozza, amely kapcséan kiléndsen:

- A PIN kddot tartalmazd boriték sértetlenségét az atvételkor ellendrizni kell, a PIN-kdd megjegyzése utdn a
Banktdl kapott kdd boritékot azonnal meg kell semmisiteni.

- APIN kodot mindig titkosan kell kezelni, igy kifejezetten tilos a Bankkartya kozelében, vagy illetéktelenek &ltal is
hozzaférhet§ mddon és helyen tdrolni.

- Kdrtyabirtokos koteles a PIN-kddja kozlését mindenki szdmdra megtagadni, beleértve a Bank alkalmazottait is.

- A Kartyabirtokos nem engedheti meg, hogy a Kereskedelmi Elfogaddhely a Bankkdrtydt feligyelet nélkil
haszndlja, azt vadsarldskor tobb alkalommal egy vagy tobb POS-termindlon is lehizza.

- A Bankkdrtya egyedi azonositdja/biztonsdgi kod az elektronikusan kezdeményezett (internetes) vésdrldsok
esetében a Bankkdrtydt a kdrtyaszdmmal egyUtt azonositja, a kddot (a bankkdrtyaszammal egyitt) Ugy kell
ennek megfelelden kezelni, hogy illetéktelenek tudomdsara ne juthasson.

- Elektronikus tranzakcidkat csak olyan szamitogéprol szabad kezdeményezni, melyek behatolds ellen védettek és
megbizhatd az Uzemeltetdje. Tilos a Bankkdrtydt olyan szdmitégépen haszndlni, pl. internetes vésdrldst
kezdeményezni, ahol nincs lehet8ség meggydz8dni a szdmitdgép, vagy a Bankkdrtya egyedi azonositéjdnak
feltorés elleni védelmérdl (pl. Internet kdvézo stb.).

A Kértyabirtokos minden haszndlat esetén kérje el a bizonylat mésolatdt, amellyel igazolja a vésarlést, a
szolgéltatds igénybevételét. A kapott bizonylatot a szdmlakivonat kézhezvételéig a Kartyabirtokos koteles
meg0rizni, és ennek alapjén ellendrizni a tranzakcidkat a szdmlakivonatén.

Kifejezetten javasolt a Bankkartydhoz kapcsolédd SMS szolgéltatds igénybevétele, amely alapjan az engedélyezd
kozpont az Ugylet engedélyezésekor SMS-t kild a Kértyabirtokos mobiltelefonjdra. Aki igy az Ugyletrol és részleteirél
a Bankkartya haszndlatét kovetéen azonnal értesil, visszaélés esetén azonnal letilthatja a Bankkartyat.
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A BANKKARTYA LETILTASA

A Bankkartyat az év minden napjan 24 6rds ,hot-line” vonalon sirg6sséggel lehet telefonon letiltani: BNP Call
Center: + 36 1 577 1751. A telefonos beszélgetés hangrogzitésre kerol.

Az Ugyfél letiltds irénti bejelentésének legaldbb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

- aBankkéartya letiltdsa irdnti kifejezett kérelmet,

- aBankkartya szamdt, és/vagy a Kartyabirtokos nevét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét,

- a Bankkdrtya elvesztésének, megsemmisilésének, eltulajdonitdsdnak, jogosulatlan felhasznédldsanak tényét,
helyét és idejét,

- aBankkartya tipusat

- azesetlegesen megindult jogi eljarést.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul bejelenteni, ha észlelte, hogy

- a Bankkartydja kikerUlt a birtokdbdl (elloptdk vagy elveszett), megsemmisilt, vagy megrongdlddott, illetve azt
mas maddon, jogosulatlanul felhaszndltak,

- aPIN-kddja, biztonsdgi kddja, kartyaszama, vagy mas azonositd adata jogosulatlan személy tudoméasdra jutott,
- abankszédmlakivonaton, illetéleg a bankszamléjan jogosulatlan mUveletet tuntettek fel.

- SMS-t kapott olyan tranzakciordl, melynél nem volt jelen illetve elektronikus vagy mas mddon nem
kezdeményezte, illetve mas modon tudomast szerzett ilyen tranzakciorol.

Bank vallalja, hogy a letiltdsi bejelentések fogaddsdra a nap 24 drdjan keresztil, a hét minden napjan Uzemeld
telefonos rendszert tart fenn. A telefonon megtett letiltds hangrogzitésre kertl. A letiltds id6pontja a Bank székhelye
szerinti iddz6na szerinti id6pont. Az illetéktelen személy altali letiltdsbol eredd kdrokért a Bank feleldsséget nem
véllal.

Az Ugyfél éltali letiltas véglegesnek tekintendd. A letiltott Bankkartya helyett az Ugyfél Ujat igényelhet. Az Ugyfél
kérésére, illetve az Ugyfél szerzddésszegése miatti letiltds koltségeit a Szdmlatulajdonos viseli.

Bank jogosult a Bankkartydt idélegesen letiltani, amennyiben tovabbi tranzakcio lebonyolitdsdhoz a Szdmlatulajdonos
szamlgjdn nincsen fedezet (beleértve a hitelkeret-tillépést is), illetéleg amennyiben a Bankkartydval vald
visszaélésre vonatkozd gyanuja merul fel, a tovabbi kdrok megeldzése érdekében. Ilyen esetekben Bank az iddleges

letiltassal egyidejlleg a Bankkartya igénylélapon megadott telefonszdmon tdjékoztatja a Szdmlatulajdonost. Az
id6leges letiltas a fedezet biztositdsdig illet6leg visszaélés gyanuja esetén az eset tisztdz4saig all fenn.

BANKKARTYA TRANZAKCIOK TERHELESE, ERTEKNAPJA, ARFOLYAM

A Bankkdrtya Utjan adott fizetési rendelkezés visszavonhatatlan. A Bankkartyaval végrehajtott tranzakciok terhelése a
Szamlatulajdonos szamldjan automatikusan, a beérkezések sorrendjében tartalmi vizsgélat nélkil torténik.

A tranzakciok elszdamoldsdnak értéknapja a tranzakcid bankszamldra torténd konyvelésének napja.

A Bank elszdmold valutdja a Nemzetkdzi Kértyaszervezettel a forint (HUF) a belfoldi fizetések esetében, az
euro (EUR) és az USA dolldr (USD) a nemzetkdzi fizetések esetében.

A kolféldi pénznemben tértént tranzakcidk terhelése a bankkdrtydhoz kotdtt szdmla valutanemében térténik,
a tranzakcié bankszdmléra torténé kdnyvelésének napjan. A forint alapy bankkdrtydk esetében a terhelés a
Bank altal hivatalosan meghirdetett -elszdmolé valuta-, deviza eladdsi 4rfolyamén térténik.

A fizetés helye szerinti orszag valutanemének konverzidja a Bank elszdmold valutdjdra a Nemzetkodzi Kdrtyaszervezet
altal meghatdrozott szabdlyok szerint és drfolyamon térténik, melyre a Banknak nincs befolydsa.

BANKKARTYAFEDEZET

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Bankkartydjat csak a bankszaml4jan rendelkezésre 4ll6 fedezet
erejéig, illetve a Bank daltal jévdhagyott hitelkerete mértékéig haszndlja. A fedezetlen bankkdrtya felhaszndldsa
bincselekmény. Amennyiben Ugyfél jogellenesen, azaz a Szdmlatulajdonos szamldjan rendelkezésre &ll6 fedezetet,
illetve a Bank dltal szdmdra biztositott hitelkeretet meghaladdan hajt végre tranzakciokat, akkor az igy keletkezett
szamlatUllépés odsszegét Szamlatulajdonosnak azonnal meg kell téritenie Bank részére, a Bank pedig jogosult a
szamlatUllépés dsszegével a Szdmlatulajdonos barmely, a Bankndl vezetett szdmldjat megterhelni, tovdbbd azt, mint
lejart hitelt a Szdmlatulajdonossal szemben érvényesiteni az irdnyadd késedelmi kamattal névelt ésszegben.
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DiJAK, KOLTSEGEK, JUTALEKOK

A Bankkdrtya kibocsdtasdnak, letiltdsanak, SMS szolgaltatdasdnak, Uj PIN kod készitésének dijait és koltségeit, illetve a
Bankkdrtydhoz kotédd biztositas dijat Bank a Kondiciés Lista alapjdn szédmitja fel a Szdmlatulajdonosnak. A
Bankkdrtya éves dija elsé alkalommal a Bankkdrtya kibocsatdsakor, a tovdbbiakban évente a Bankkdrtya lejdrati
havanak els6 munkanapjan kerul terhelésre.

Bank jogosult az 0sszes, a Bankkdrtya kibocsdtdsa és haszndlata sordn felmerUlt dij és egyéb koltség dsszegével,
valamint a biztositas dfjdval a Szamlatulajdonos szdmldjat kdzvetlenil megterhelni.

A Kértyaszervezetek szabdlyzatanak modositdsdbdl eredd koltség és jutalékvaltozdsokat a Bank - kilon tajékoztatds
nélkul - azonnali hatdllyal jogosult bevezetni.

A tranzakcichoz kapcsolddd koltségek elszdmoldsa a tranzakcid bankszamldra térténd konyvelésének értéknapjdval
torténik meg, a tranzakcid elszdmoldsdval egyidejileg.

FELELOSSEGI ES KARVISELESI SZABALYOK

A Szamlatulajdonos a Bankkdrtya letiltdsdra tett bejelentés megtételét megelzéen bekdvetkezett, a Bankkdrtya
elvesztésébll, ellopdsdbol vagy elrabldsdbol eredd kdrt legfeliebb csak 45,000,-Ft 6ésszegig viseli, valamint a
bejelentés megtételét kovetGen bekovetkezett kért pedig teljes mértékben a Bank viseli, amennyiben Ugyfél minden
tekintetben szerzddésszerlen és az adott helyzetben elvdrhatd mddon jart el.

A Szamlatulajdonos visel a Bankkartya elvesztésével, ellopasaval, vagy barmely azzal kapcsolatos visszaélessel
kapcsolatos minden kart és veszteséget, amennyiben a kar az Ugyfél szandékos vagy silyos gondatlan eljdrdsa
folytan kévetkezett be, ideértve ha Ugyfél elmulasztott a kértya letiltds irdnt haladéktalanul intézkedni.

A Bank a fentiekben rogzitetteknek megfeleléen nem felel az olyan karokért, amely az Ugyfél szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsdnak a kovetkezménye, tovdbbd az olyan kdrokért, amely a Bank érdekkorén kivil esé
okbdl kévetkeznek be, igy nem felel a nemzetkézi kartyaszervezet szabdlyzatdnak eléirdsaibdl eredd karokért, illetve
a nem a Bank &ltal Gzemeltetett ATM-ekre vonatkozd, az Uzembentartd dltal meghatdrozott eldirdsokbol, és az ilyen
ATM-ek Uzemzavarabdl eredd karokért.

UGYFELPANASZ

Bank az Altaldnos Uzleti Feltételeiben meghatéarozott mddon értesiti a Szamlatulajdonost a szamlaforgalomrél. Bank
az Ugyfél altal irasban benyujtott, Szamlatulajdonos 4ltal bankszerden és a Kértyabirtokos altal is aldirt reklamaciot
koteles a panaszigyintézés dltalanos rendjében kivizsgélni és jogos reklamdcid esetén haladéktalanul jévéirni az
Ugyfelet megilletd reklamélt sszeget.

ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

Az Ugyfél a bankkértya-szerz6dés, illetve a bankkartya-igényl6lap aldirdséval kifejezetten hozzajarul, hogy a Bank a
hitelintézetekrél €s pénzigyi vallalkozdsokrol szold 1996. évi CXII. térvény (,Hpt.”) szerint banktitoknak mindsulo,
valamint egyéb adatait a nemzetkdzi Kdrtyaszervezet és tagbankja, a bankkartya forgalmazdsdban részt vevd
szervek, tovdbbd a bankkdrtya visszaélések megakaddlyozdsdra és felderitésére [étrej0tt szervezetek és a
bankkartydval kapcsolatos bincselekmények felderitése céljdbdl a rendérség részére, valamint a Bankkdrtydhoz
kapcsolddd biztositds esetén a biztositd tdrsasdgnak kiadhassa, illetve a biztositd a Bankot a kdreseményekrdl -

Osszesitett adatok szolgdltatdsdval - tajékoztassa.

Budapest, 2013. junius 10.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Bankkartya-szerz8dés formanyomtatvanya
2. sz. melléklet: Bankkartya-igényl6lap formanyomtatvanya
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